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Komunikacja wizualna
w terenach przyrodniczych, turystycznych
i warto$ciowych krajobrazowo
— miedzy skutecznoscig a estetykq

WIZUALNY MISZMASZ

izualny obraz roztaczajacy sie z naszych drog i traktéw, a takze naj-
Wprzeréiniejsze elementy wkomponowywane w krajobraz przyrodni-

czy jak i kulturowy coraz czeéciej budza niepokdj. Jestesmy $wiad-
kami sytuacji, gdzie ilo$¢ informacji nagromadzonej w przestrzeni publicznej
jest wrecz katastrofalna. Nie tylko szpeci ona krajobraz, ale w swojej masie
staje sie przede wszystkim dezinformacja, miszmaszem, promocyjno-reklamo-
wym betkotem, z ktérego nic nie wynika poza coraz powszechniejsza szpetota.
Przyktadowo, kolumnie pojazdéw wijezdzajacych do Zakopanego z dozwolong
predkoscig 70 km/h serwuje sie reklame hurtowni, zwierajaca sze$¢ komuni-
katow typu: ,,masto po 2,957, ,maka poznanska po 1,41” [ryc. 1]. Rownie non-
sensowne sg billboardy promujace kolej linowa na Kasprowy Wierch w sytuacji, =
gdy po bilet na wjazd stoi sie godzinami, a w kilku miejscach Orlej Perci tworza NN\
sie ,,ludzkie” zatory.

Kolejng sprawg jest watpliwa jakos¢ informacji, co wynika z niewiarygodnej

tatwosci jej kreowania przy pomocy komputera i rozpowszechniania zaréwno po-
przez internet, jak i na r6znych nosnikach, w tym réwniez w przestrzeni publicz-
nej. Informacje moze tworzy¢ kazdy, kto tylko opanuje sztuke postugiwania sie
graficznymi programami. A co wiecej, nie brakuje chetnych, by sie zaprezento-
wac lub zareklamowa¢, cho¢by na swoim budynku, czy nawet na plocie sasiada.
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Istotnym problemem jest rowniez brak uporzadkowanej terminologii. Coraz
wiecej informacji traktuje sie jako reklame. O wizytéwce potocznie mowi sie ,re-
klama”, szyld tez bywa ,reklamg”, a i plakat o koncercie muzyki niszowej, czy
badaniach mammograficznych réwniez w wiekszos$ci przypadkow jest traktowa-
ny jak reklama. To istotny brak rozréznienia pomiedzy promocja réznych dziatan
pro spotecznych, na ktérych sie nie zarabia, a promocjg pomagajaca w oproz-
nianiu sklepowych magazynéw z niechodliwego towaru. Moze sie wydawad, iz
na szczedcie znak wcigz jest znakiem, ale czy na pewno jest to takie oczywiste?

KOMUNIKACJA WIZUALNA W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ

Informacja wizualna oraz komunikacja wizualna, to dwa pojecia najczesciej
utozsamiane, a jednak ich znaczenie jest rézne. Informacja wizualna wynika
z tego, ,,co wida¢” (moze $cislej: to, co dostrzegamy), natomiast z komunikacjg
mamy do czynienia wtedy, gdy przekaz informacji bierze sie z czyjej$ intencji -
kto$ jg kreuje, by co$ przekazac.

Przestrzen publiczna, do ktorej dostep ma praktycznie kazdy, jest specy-
ficznym miejscem obecnos$ci przer6znych informacji. Sporg ich ilo$¢ ,emitu-
je” juz sam krajobraz, zaréwno przyrodniczy jak i kulturowy, na co dodatkowo
naktada sie cate spektrum komunikatéw wizualnych - od znakéw po reklamy.
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Komunikaty te znajduja sie przede wszystkim wokot drog, traktéw rowerowych
i pieszych, ktore sa dostepne ogbtowi. Zazwyczaj sa one umieszczane w pasie
drogowym, w rejonie ulicy, ale takze np. na terenie przyszpitalnym, czy w parku.
Sa to rowniez wszelkie informacje zlokalizowane w przestrzeniach prywatnych,
ale widoczne dla ogétu.

Jaka powinna by¢ informacyjna zawarto$¢ w tej przestrzeni? Czy wszech-
obecny $wiat reklam w polskiej wizualnej przestrzeni publicznej jest dla niej na-
turalnym i pozadanym miejscem? Zlokalizowane na posesjach prywatnych r6z-
ne informacyjne powierzchnie (na budynkach, dziatkach, czy wrecz na polach)
chcac nie cheac ,atakujg” w beztadny i natretny sposéb wzrok kierowcy, badz
przechodnia. Czy nie jest to w wiekszo$ci przypadkéw nieuzasadniona wizualna
ingerencja w przestrzen publiczng i to w sposob chaotyczny, nieuporzadkowany?
Pytanie jest retoryczne, a opisana sytuacja wynika z faktu, iz w praktyce polskie
prawo nie zabrania - méwigc dosadnie — wizualnego zasmiecania przestrzeni
publicznej. Co wiecej, dotychczasowe proby regulowania tej kwestii konczyly sie
w wiekszosci przypadkow ,,.zwyciestwem rynku reklamowego”, najczesciej pod
hastem ,,na moim mi wolno”.

Problem jednak w tym, iz §wiat reklam zaktoca informacje istotne, w tym
oznakowanie dréog rzutujace w duzej mierze na bezpieczenstwo ich uzytkowni-
kow. Czy w tym informacyjnym zalewie nie powinna obowiazywac $cista hierar-
chia waznos$ci? Hierarchia podyktowana z jednej strony uzytecznoscia, a z dru-
giej mozliwo$ciami percepcyjnymi? Zupelnie inne beda konsekwencje niedo-
strzezenia informacji reklamujacej cokolwiek, a inne znaku wyznaczajgcego
zmiane kierunku, albo ostrzegajacego o spadajgcych kamieniach.

MULTISYSTEM INFORMACYJNY

Podstawowymi komunikatami, a dokladniej , kregostupem” wszelkiej infor-
macji w przestrzeni publicznej jest system znakéw drogowych. Ma on kilka ce-
16w, w tym:

» doprowadzi¢ uzytkownika drogi do danego miejsca - celu podrozy,

» prowadzi¢ go w sposob bezpieczny,

» zapewniC w trakcie przemieszczania sie mozliwo$ci zaspokajania bieza-

cych potrzeb (fizjologicznych, jak i technicznych),

» zaprezentowac miejsca, ktére mogg by¢ godne uwagi uzytkownika drogi.

System ten glownie dotyczy kierowcow, cho¢ w pewnych zakresach takze
i pieszych, a jego prawidtowe funkcjonowanie jest obostrzone wieloma warun-
kami. Przede wszystkim jest on percepowany przy duzych predkosciach i przy
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bardzo zréznicowanej widoczno$ci, a od jego skutecznosci zalezy bezpieczen-
stwo oraz zycie uzytkownikéw drog.

Kolejnymi podsystemami informacji w przestrzeni publicznej, ktérych cele
pokrywaja si¢ z celami znakéw drogowych, sa Miejskie Systemy Informacji (MSI)
oraz Turystyczne Systemy Informacji (TSI). Te grupy informacji sa z jednej stro-
ny uzupelnieniem oznakowania drég, a z drugiej spetniajg role zestawow infor-
macji lokalnych, czy specyficznych dla danego regionu. Warto wspomnie¢, iz juz
w 2002 1. powstata koncepcja zbudowania zintegrowanego Miejsko-Turystycz-
nego Systemu Informacji (MTSI)! jako odpowiedZ na specyficzng ztozonos¢ in-
formacyjna rejonu Zakopanego i Podhala. I tu nasuwa sie pytanie: czy dotych-
czasowe systemy sa koherentne, czy ,przedtuzaja sie”, czy sie uzupetniajg?

Miejskie Systemy Informacji majq za zadanie doprowadzi¢ (zaréwno kierow-
ce, jak i pieszego) do danego adresu (do dzielnicy danego miasta, do ulicy, pla-
cowki, do budynku, a nawet do konkretnych drzwi). Ich rolg jest takze wskazaé
placowki uzytecznosci publicznej dotyczace zwlaszcza bezpieczenstwa (szpital,
policja), srodki komunikacji (dworce, postoje), wazniejsze urzedy (urzad gminy,
ZUS, urzad skarbowy), wazne placéwki (poczta, bank), czy inne obiekty (stadio-
ny, hale targowe) itp. Bez watpienia do tego systemu naleza tez szyldy informu-
jace o zakresach dziatalnosci poszczegélnych placowek (szyld nie jest reklama),
a caly system jest bardzo istotnym elementem wspomagajacym poruszanie si¢
w ramach danego miasta, gminy itp. Wspdtczesnie tego typu oznakowanie, cho¢
nie zawsze w pelnym zakresie, majg tylko nieliczne miasta, np. Warszawa. Na
og6t role tego systemu spelniaja w szczatkowym zakresie niektore znaki drogowe
oraz zlepek réznych, najczesciej mato spojnych tablic, czy tabliczek informacyj-
nych oraz szyldéw, czy wrecz reklam w najprzerdzniejszych konwencjach.

PODSYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Rownolegte i rownie wazne sg Turystyczne Systemy Informacji. Z jednej stro-
ny w systemie znakéw drogowych mamy grupe znakow turystycznych - to te
wyrdznione kolorem brazowym. Niestety, wprowadzono je w sposéb nieprze-
myslany: Nie zaprojektowano podsystemu znakéw turystycznych, a tylko sied-
miu drogowskazom w ksztatcie strzaly zmieniono kolorystyke na biato brazowa
i powotano niezbyt trafnie trzy nowe znaki ,,przyklejajac” je do systemu znakéw

! Koncepcja Miejsko-Turystycznego Systemu Informacji zostata zawarta w opraco-
waniu wykonanym na zlecenie Urzedu Miasta Zakopane: J. Gruszczynski, Ana-
liza i koncepcja systemu komunikacji wizualnej dla miasta Zakopanego, Zakopane
2002.
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Ryc. 2. Uzycie piktogramu ,,obozowisko (kemping)” dla zabytkowych szatasow

drogowych. Sg to: ,samochodowy szlak turystyczny” (E-22a), ,,obiekt na samo-
chodowym szlaku turystycznym” (E-22b) oraz ,informacja o obiektach tury-
stycznych” (E-22c). Do dotychczasowych piktograméw kilka dorysowano, a kil-
ka zapozyczono z komputerowych bibliotek, w tym niektére nieznacznie mo-
dyfikujac. Ostatecznie powstal pseudo-komplet kilkunastu piktogramow, ktory
nijak sie ma do catosci systemu. W wyniku takich praktyk filharmonia lub teatr
bywaja oznakowywane piktogramem , muzeum”, a zabytkowe szatasy w Jurgo-
wie przedstawia sie za pomoca indianskich wigwamoéw - piktogram ,,obozowi-
sko (kemping)” [ryc. 2].

Z drugiej strony mamy do czynienia z oznakowaniem w terenach przyrod-
niczych, turystycznych i warto$ciowych krajobrazowo - zwlaszcza szlakéw pie-
szych. Trzeba przyznaé, ze takie oznakowanie zazwyczaj jest poprawne. Znaj-
dujemy je gtéwnie w rejonach parkéw narodowych, krajobrazowych itp. Wielo- .\,\\
letnia dziatalnoé¢ Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego (PTTK)
wykreowala istotny i bardzo dobry wzorzec znakéw okreslajacych przebieg szla-
ku (trzy rownolegte paski - skrajne biate, sSrodkowy w kolorze szlaku), na ktorym
w miare mozliwo$ci opiera sie tez znakowanie innych szlakéw. Gorzej jest jednak
z kreowaniem drogowskazow, gdyz te niejednokrotnie nawiazujq do zasad istnie-
jacych w systemie znakow drogowych, wérdd ktorych kryje sie sporo niescistosci.

Réwnolegle jednak przybywa oznakowan ,fantazyjno-artystycznych”, np. za-
proponowane w instrukeji Polskiego Stowarzyszenia Nordic Walking (oficjalna
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strona www.psnw.pl), ktore cho¢ wyréznia sie swojg oryginalnoscia, to jednak
wymyka sie regutom kreowania czytelnej informacji. Co wiecej, w internetowych
zasobach mozna napotka¢ okoto dwudziestu wersji znaku prezentujacego syl-
wetke osoby uprawiajacej nordic walking. Warto sie zatem zastanowié, czy teraz
kazda z lokalnych organizacji skupiajacych zwolennikéw tej dyscypliny nie be-
dzie chciata tworzy¢ wlasnego oznakowania w odrebnej stylistyce. Mozna mie¢
nadziejg, iz wczesniej czy pézniej PTTK podejmie wysitki, by znaki te znalazty
swoje ,wizualne” miejsce w catym systemie oznakowan turystycznych.

Kolejno nalezy wspomnie¢ o oznakowaniu szlakéw rowerowych, ktére na
dzisiaj bazuja na wzorcach z systemu znakéw drogowych (grupa R), pochodza-
cych z roku 1999 i do tego niezbyt dobrze zaprojektowanych. Przede wszystkim
sa one zbyt mate, gdyz ich wysoko$¢ jest przewidziana na 2o cm. Biorac pod
uwage mozliwosci percepcyjne, przy obecnym rozwoju motoryzacji, drog i per-
spektywach wzrostu ruchu rowerowego, jest to niewystarczajace. Dodatkowo,
w biezacym roku Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej
zaproponowato projekt rozporzadzenia wprowadzajacego nowe znaki dotyczace
szlakow rowerowych, z r6znymi, nie do konca uzasadnionymi, modyfikacjami
- np. nie bardzo thumacza si¢ pomaranczowe znaki z czarnymi napisami i pikto-
gramami. Utrzymano dotychczasowa wielko$¢ znakéw, a litery w nazwach miej-
scowosci dalej majg wysokos¢ 42 mm, podczas gdy przyktadowo w analogicz-
nym podsystemie norweskim 70 mm.

DROGOWE ZNAKI INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

W przepisach dotyczacych drogowych znakéw informacji turystycznej nie ma
zadnej wzmianki o zasadach ich projektowania, czy tez o tym, kto je powinien
projektowal. Znajdujemy tam jedynie adnotacje, iz projekty znakéw opiniuje
kapituta wlasciwej organizacji turystycznej. Z informacji na internetowej stronie
Polskiej Organizacji Turystycznej dowiadujemy sie, iz najpierw wnioskodawca,
czyli przedstawiciel zainteresowanej organizacji, ,,przygotowuje robocza koncep-
cje oznakowania turystycznego”, w tym koncepcje znakéw, a nastepnie projekty
organizacji ruchu. Dokonania te bywaja opiniowane, przyktadowo przez przed-
stawicieli Regionalnej Organizacji Turystycznej, zarzadu drég wojewodzkich
oraz wojewddzkiego konserwatora zabytkow. Czyli caly proces przebiega bez
udziatu profesjonalnych projektantéw. To wtasnie z tego wynika niska jakos¢
pojawiajacych sie znakéw na polskich drogach. Przypomina to sytuacje (nierzad-
kie niestety), gdzie gmina ogtasza konkurs na rzezbe, a do komisji nie zaprasza
profesjonalnego rzezbiarza.
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Z rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie szczegétowych warun-
koéw zarzadzania ruchem na drogach oraz wykonywania nadzoru nad tym zarza-
dzaniem z dnia 23 wrzesnia 2003 r. wynika, ze znaki informacji turystycznej moze
zaprojektowaé kazdy, jezeli tylko zaakceptuje je zarzadca drogi, zarzadca ruchu,
komendant policji itp. Zatem od ,,wyczucia” jakie posiadajg wymieniane tu osoby,
zalezy stan oznakowania informacji turystycznej. Wiadomo, iz w praktyce znaki
te projektujg firmy bedace agencjami reklamowymi lub pokrewne, albo tez pro-
ducenci znakéw i tylko od umiejetnosci danego pracownika zalezy jako$¢ znaku

- zar6wno ogdélna koncepcja znaku, jak i jego szczegdtowe, graficzne opracowanie.

Tak powstajacych znakow jest sporo, Na przyktad przy wjezdzie do Zakopa-
nego od Kir znajdujemy znak E-22h, wskazujacy ,,szczeg6lng atrakcje turystycz-
ng” pt. ,Zakopane zimowa stolica Polski”. Wierzchotki gor z daleka nieczytelne,
z bliska przypominaja raczej wulkan Fuji niz rodzime szczyty. Dwa identyczne
drzewa z biblioteki programu Corel, ko§lawy zestaw drogowskazow i dziecinnie
narysowane $ciezki dopetniaja wizerunku. Czy taki znak aby na pewno prezen-
tuje istote Zakopanego, jako zimowej stolicy Polski? Czy jest estetyczny? Z kolei
znak ,,Splyw Dunajcem” jedynie w tytule wyjasnia o co chodzi, bowiem patrzac
na rysunek trudno sie domysled, iz dwie postacie z kijami znajduja sie na tratwie
i ptyna po rzece. Przyklady mozna mnozy¢.

Istota problemu lezy w nieprofesjonalnych wzorach znakéw informacji tury-
stycznej wprowadzonych do polskiego prawa dziesiec¢ lat temu i wynikajacych
z tego konsekwencji, czyli nieprofesjonalnego kreowania znakéw i wdrazania
ich na polskie drogi, a i w konsekwencji na pozostate przestrzenie - w tym tu-
rystyczne. Zainteresowanych szersza analiza problemu odsytam do obszernego
opracowania w ,Magazynie Autostrady” z 2011 roku 2. Problem zasadniczo do-
tyczy wielu krajéow Europy, niemniej coraz czeéciej mozna napotkaé tez dobrze
opracowane znaki (np. we Francji), nawet wykorzystujace catg game brazéw - od
sepii do ciemnego brazu.

DEGRADACJA INFORMACJI I MECHANIZMY JEJ KREOWANIA

Degradacja informacji w przestrzeni publicznej ma sw6j poczatek w regula-
cjach prawnych. Zerwano z metodami kreowania i regulacji zagadnien informa-
cyjnych, gdzie wrecz obowiazkiem bylo sieganie po profesjonalistow i korzysta-
nie z opinii komisji rzeczoznawcow. W konsekwencji nastawienie sie na wolny

2J. Gruszczynski, Znaki turystyczne (trzyczeSciowy artykul), ,Magazyn Auto-

strady” nr 1-2, 4, 5/2011; dostepny na stronie www.znakidrogowe.eu, w zaktadce
,hasz dorobek”.
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rynek, na przetargi dyktowane niska ceng i na ,wolnos¢ przynalezng kazdemu”
zaowocowato $wiatem, ktéremu blizej do dezinformacji, niz do jakiejkolwiek in-
formacyjnej przydatnosci.

Sposoby wytaniania projektantéw rzadko polegaja na poszukiwaniu profesjo-
nalistow. Po pierwsze nie tatwo ich znalez¢, a po drugie z géry wiadomo, iz ich
ustugi nie beda naleze¢ do najtanszych. Najczesciej siega sie po firmy trudniace
sie kreowaniem reklam. Od takiej firmy mozemy w wielu przypadkach otrzymaé
projekt za darmo, oczywiscie pod warunkiem, iz zamowimy u niej wykonanie
ostatecznej pracy, tj. wydruk folderéw, plakatow, baneru, szyldu, czy znaku itp.
Jaka jest jako$¢ tego projektu - fatwo sie domysli¢, cho¢ problem lezy tez w tym,
iz przecietny Kowalski nie zwréci na to uwagi.

Mnoza sie poradniki, a nawet pseudo-podreczniki dotyczace projektowania
graficznego przy pomocy takiego, czy innego oprogramowania. Oczywiscie, je-
zeli kto§ zaktadajac firme bedzie mial kiepski znak, czy szyld - jego sprawa.
Troche inaczej to wyglada, gdy méwimy o prezentowaniu sie¢ w przestrzeni pu-
blicznej powaznych instytucji, zwlaszcza gdy komunikujq sie one z duza iloécig
odbiorcow.

Korzystanie z bibliotek, pelnych cyfrowych obrazkéw, kupowanych wraz
z oprogramowaniem jest normg majgca swoje odzwierciedlenie prawie wsze-
dzie. Nierzadko sg to zapozyczenia z innych krajow, nie zawsze pasujace do na-
szych realiow, albo tez amatorskie produkcje. Otrzymujemy opracowania graficz-
ne z niemieckimi, albo angielskimi cudzystowami, a do tekstu moga sie zakras¢
r6zne niewtasciwie znaki. Nalezy takze wspomnie¢ o doborze nieczytelnych kro-
jow pisma, czy o braku dopasowania projektu do mozliwosci percepcyjnych. Li-
czy sie to, co ,,ujmuje oko”, co wydaje sie by¢ tadnym lub modnym, co nawiazuje
do tego, co ma sasiad itd.

Tymczasem nie kazda komputerowa wizualizacja nadaje sie do zastosowania
w przestrzeni publicznej - to dwa rézne $wiaty. Subtelna kolorystyka edukacyj-
nych tablic turystycznych moze sie fadnie prezentowac na ekranie komputera,
czy tez na papierze. Przeniesienie wysmakowanych koloréw cho¢by w rejon wej-
$cia do gorskiej doliny moze stanowi¢ przeszkode w odczytywaniu informacji,
gdy warunki atmosferyczne sie pogorsza, albo gdy bedzie je chciat odczyta¢ ktos
ze stabym wzrokiem. I tez pytanie, jak te informacje odczytajg osoby majace r6z-
norakie zaburzenia w percepcji koloréw.

Nawet w dziedzinie znakéw drogowych, ktére byto nie byto maja swoj udziat
w utrzymywaniu bezpieczenistwa na drogach, odnajdujemy sporo dziatahh ama-
torskich, mimo wprowadzania zmian w oznakowaniu przez inzynieréw oraz
prawnikow. Po pierwsze brak im czesto znajomosci problematyki percepcji, czy
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regut projektowania znaku. Trudno sie dziwi¢, poniewaz praktycznie nawet in-
zynierowie ruchu nie uczg sie tych zagadnien w trakcie studiéw, a projektowa-
nie oznakowania towarzyszace organizacji ruchu polega gléwnie na aplikowaniu
regut z instrukeji.

W wyniku powyzszego niektore grupy znakéw sa w duzej mierze dezinformu-
jace. Dotyczy to glownie znakéw kierunku, oznakowan objazdow oraz znakéw
turystycznych. Dodatkowo nie bierze sie pod uwage potrzeb badania czytelnosci
proponowanego oznakowania, czy wymagan psychologii percepcji. Z kolei ryso-
waniem znakow zajmujq sie nierzadko sami inzynierowie, albo czynnosci te sg
zlecane agencjom reklamowym, czy wrecz przypadkowym grafikom. I tak naj-
czesciej idea znaku i jego obraz stajg sie niesp6jnymi.

W konicu jednak najwyzsze wymagania, jezeli chodzi o percepcje winno sie
stawia¢ oznakowaniu drég, lecz znaki te sg nierzadko lekcewazone, co najcze-
$ciej wynika z ich nadmiaru. Ktéry to kierowca jest w stanie przyswoi¢ sobie ze-
staw oznakowania przekraczajacy jego mozliwosci percepcyjne, zwlaszcza gdy
ciag znakéw ukazuje sie po wyjechaniu z tuku? [il. 3] Kolejnym czynnikiem jest
ich nieadekwatne uzywanie - przyktadem, nierzadkie na polskich drogach, sta-
wianie ograniczen predko$ci w miejscach nieuzasadnionych.

Ryc. 3. Przyktad nattoku informacji w oznakowaniu drog
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JAKOSE INFORMACJI

Warto wspomnie¢, iz w 1911 roku we lwowskim Towarzystwie Przyjaci6t
Sztuk Pieknych Jan Gwalbert Pawlikowski urzadzit Wystawe Sztuki Podhalan-
skiej. Brato w niej udziat zakopianskie Stowarzyszenie ,Sztuka Podhalanska”
oraz zakopianskie Stowarzyszenie ,,Kilim” o profilu wylgcznie tkackim. Istotny
w tym byl fakt, iz tkaniny przechodzily dwukrotnie ocen¢ komisji artystyczne;.
Pierwszy raz miato to miejsce na etapie projektu, drugi - gdy juz tkanina byta
gotowa?s.

Podobnie dziato si¢ po Il wojnie §wiatowej, a praktycznie do konca lat 8o. XX
wieku. Wszelkie prace plastyczne podlegaly ocenie komisji artystycznej, ktora
przyktadowo w Zakopanem dziatata przy Pracowni Sztuk Plastycznych. Artysta
przedkiadat do oceny najpierw projekt, a potem po raz kolejny komisja oceniata
gotowe dzieto.

Wymienione tu procedury zapewnialy jako$¢. Dziatalnoé¢ artysty plastyka,
nawet dyplomowanego i do§wiadczonego bywa tak rézna, iz chwilami zdarzaja
sie niedoskonatosci, Komisja rzeczoznawcéw w duzej mierze zapobiegata poja-
wianiu sie r6znego rodzaju btedéw, czy choc¢by niescistosci. Bywata to pewnego
rodzaju ,kolezeniska korekta”, czy tez dyskusja nad dzielem artystycznym, badz
projektem, w ktérej autor mogt przekonaé komisje o stusznosci swoich poczy-
nan. Tak, czy inaczej ostatecznie wychodzito to na dobre.

Warto by¢ §wiadomym, iz przytoczone tu dziatania komisji dotyczyty dziet
sztuki, ale i takze prac projektowych. Natomiast w obecnej rzeczywisto$ci nie
stawia si¢ zadnych wymagan informacji w przestrzeni publicznej — nawet jezeli
wprowadza w btad - wystarczy zgodno$¢ z instrukcja, a instrukcje bywaja opra-
cowywane w rézny sposob. Istotne jest to, ze im bardziej upublicznione ma by¢
dzieto, czy informacja, tym bardziej wskazane bytoby jego przejscie przez takie
specjalistyczne, projektowe i do tego interdyscyplinarne konsultacje.

Niestety dzisiejsze czasy stworzyly reguly, gdzie zwtaszcza rynek dotyczacy
dziatan projektowych jest catkowicie nieokielznany i wystarczy mie¢ komputer
z graficznym oprogramowaniem, by zaoferowa¢ ustugi w zakresie projektowania
informacji, czy komunikacji wizualnej. Szerzy sie zatem w przestrzeni publicznej
coraz wieksza ilo$¢ informacji nie przemyslanej, czesto Zle sformutowanej, albo
nastawionej na szokowanie, czy tez Zle opracowanej graficznie i nieestetycznej.
Informacje sie wrecz przekrzykuja - ktéra bardziej jaskrawa, ktéra bardziej agre-
sywna, ktora wieksza.

3 L. Huml, Warsztaty Krakowskie, [w:] M. Dziedzic (red.), Warsztaty Krakowskie
1913-1926, Krakéw 2009, s. 42-43.
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A co dopiero méwi¢ o badaniach czytelnosci, ktore w wielu zagadnieniach
winny by¢ koniecznos$cia, a o ktérych praktycznie sie nawet nie wspomina. Ar-
gumenty, iz ,nikt jeszcze nie umarl” z powodu zastosowania ztego kroju pisma
sa tylko pozornie stuszne. Mozna bowiem znalez¢ wiele przypadkéw — rowniez
udokumentowanych - iz mato czytelne oznakowanie jest bezposrednia przyczy-
na niejednej tragedii. Brak zatem systemowego myslenia o catosci informacyjnej
sfery w ramach przestrzeni publicznej jest rodzajem lekcewazenia problematyki,
lekcewazenia jednej z elementarnej gatezi naszego funkcjonowania.

OD FUNKCJONALNOSCI DO ESTETYKI

Wsréd doswiadczonych projektantéw komunikacji wizualnej, czy tez pro-
duktu istnieje przekonanie, iz przemyslany pod wszelkimi mozliwymi wzgleda-
mi projekt daje réwniez jako$¢ estetyczna. Jezeli projektant przewidzi i uwzgled-
ni potrzeby odbiorcy, zagadnienia funkcjonalno$ci, czy zagadnienia technolo-
giczne (w tym kwestie materiatowe i narzedziowe), a takze sfere psychologiczna,
to najczesciej o estetyke nie bedzie potrzeby dodatkowo sie martwic*.

Warto sie zastanowi¢, czy znak-logo Tatrzanskiego Parku Narodowego stusz-
nie zostalo tak, a nie inaczej przeprojektowane. Czy zawarto$¢ informacyjna tego
znaku poszerzyta sie, czy jest on bardziej uniwersalny i czy jego estetyka wzro-
sta? Znak poprzedni prezentujacy kozice, ,,stojacg” na literach ,TPN” zostat za-
projektowany w latach 50. XX wieku i w tej postaci funkcjonowat do roku 200g9.
Mozna dyskutowa¢, czy nowy znak, gdzie w roku 2009 wpisano kozicg w czgsé
kota pojawiajacego sie przed nig wnosi co$ istotnego i ewentualnie co zabieg ten
miatby symbolizowac?

Biorac pod uwage fakt, ze znak ten prezentuje jedyny w Polsce, a zarazem
charakterystyczny tancuch gorski o charakterze alpejskim, jakim sg Tatry, nasu-
wa sie podstawowe pytanie: czy charakter tego taiicucha nie powinien by¢ od-
zwierciedlony w znaku. Dobrze wiemy, iz wiele symboli nawiazujacych do Tatr,
czy to bedzie odznaka przewodnika tatrzanskiego, czy jakakolwiek inna z Tatra-
mi zwigzana, zawiera zazwyczaj w sobie akcent prezentujacy charakter wysokich
gor. Zatem oczywistym jest, iz w gtéwnym znaku Tatrzanskiego Parku Narodo-
wego rowniez oczekiwaloby sie wizerunku skaty, albo skalistej turni, czy zarysu
pasma tatrzanskich szczytow. Obecnos¢ kozicy jest bez watpienia dobrze ugrun-
towanym symbolem Tatr, a dodanie jej elementu o tatrzanskiej charakterystyce

4J. Gruszczynski, Funkcjonalno$é przekazéw wizualnych w srodowisku drogi -

od czytelnosci po estetyke, w: Materiaty konferencyjne Ochrona srodowiska i estetyka
a rozwdj infrastruktury drogowej, Lublin 2011.
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Ryc. 4. Drogowskazy na terenie Tatrzanskiego Parku Narodowego z réznych okreséw

byloby najwlasciwsze. Samo ,,wlozenie” kozicy w cze$¢ kota wydaje sie by¢ bar-
dziej zabiegiem estetyzujacym, a ostatecznie przyjety i obowiazujacy do dzisiaj
znak jest chyba sprzeczny z funkcja, jaka winien petni¢ - jako element reprezen-
tujacy jedno z najwiekszych bogactw przyrodniczych i krajobrazowych naszego
kraju. Czy rzut oka na obowiazujacy znak da komukolwiek za granica wyobraze-
nie, iz dotyczy on pasma gorskiego o charakterze alpejskim, iz dotyczy Tatrzan-
skiego Parku Narodowego? Z pewnoscig nie.

Pokrewnym zagadnieniem, o ktérym warto wspomnie¢, sg drogowskazy pre-
zentujace szlaki na terenie Tatrzanskiego Parku Narodowego. Na przestrzeni
ostatnich lat mieliémy do czynienia z trzema rodzajami tych drogowskazoéw [il.4].
W goérnej pozycji ilustracji wida¢ drogowskaz z sylwetka turysty z plecakiem
(ktéry notabene zawsze szedl w prawo), a czasy sa podane z utamkami godzin.
Drogowskaz ten funkcjonowatl w latach go XX wieku i stosowano go do roku
2003. Kolejno, w roku 2003 (pozycja srodkowa ilustracji), zaprojektowano sys-
tem drogowskazow?, w ktérych zmieniono kréj pisma, wprowadzono piktogram

5J. Gruszczyniski, Kompleksowy projekt systemu drogowskazéw dla Tatrzaii-
skiego Parku Narodowego, 2003.
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»Schronisko” i postawiono na maksymalng ich czytelnos¢, rowniez poprzez wy-
korzystanie powierzchni znaku, a watpliwo$ci dotyczace przyktadowo ksztattu
drogowskazu, kroju i wielkosci pisma poparto badaniami. Z kolei w 2009 roku
wprowadzono nowa wersje drogowskazéw (dolna pozycja ilustracji) z nowym
znakiem TPN-u, ktéra obowiazuje obecnie.

Mozna si¢ zastanawia¢, jakie czynniki w tego typu oznakowaniu powinny by¢
brane pod uwage w pierwszej kolejnosci. Na ile wazna powinna by¢ czytelnosé,
a zatem skuteczno$¢ przekazu, na ile estetyka i na ile powinny by¢ wziete jeszcze
inne, na pierwszy rzut oka niedostrzegalne elementy. Bo zagadnienie drogowska-
zow kryje w sobie jeszcze inne problemy, jak choéby sposoby ich wzajemnego
umieszczania, nastepstwa roéznych koloréw szlakow na danej trasie, czy sposoby
zapisu czasow i wiele innych, w tym dotyczacych kroju pisma itp.

Podsumowujgc, z pewnoscia w catej sferze przestrzeni publicznej, a wiec
we wszystkich jej podsystemach informacyjnych, w pierwszej kolejnosci powin-
na by¢ brana pod uwage funkcjonalnosé, w drugiej - jak to niektérzy mawia-
ja - réwniez funkcjonalnos¢. Jezeli poszczegblne elementy informacii, jej zesta-
wy, ciagi itd., tacznie z regutami ich lokalizacji beda kompleksowo przemyslane,
a tam gdzie trzeba réwniez poparte badaniami, np. czytelnosci, to kwestia este-
tyki moze by¢ wylacznie przystowiowa kropka nad ,,i”.

Z AGADNIENIA EDUKACYJNE

W latach 50. powstala seria 10 ,przykazan turysty” w formie wielkoforma-
towych obrazow olejnych Andrzeja Gatka, ktére przez lata ozdabialy wnetrze
zakopianskiego Domu Turysty PTTK, mieszczacego sie przy ul. M. Zaruskiego.
Byly to ,,przykazania” instruujace, czego nie wolno, lub nie nalezy robi¢ na tere-
nie Parku Tatrzanskiego. Przyktadowo w ramach obrazéw mozna byto odnalezé
hasta: ,nie hatasowad, nie straca¢ gtazéw i kamieni”, ,nie ploszy¢, nie chwytad,
nie zabija¢ zwierzat”, ,nie zrywad, nie uszkadzaé, nie wynosi¢ rolin, ,nie $mie-
ci¢, nie zanieczyszczac potokow i stawow” itd. Bez watpienia hasta te objasnia-
ly przedstawiang sytuacje i pelnily role informacyjno-ostrzegawcza, czy wrecz
zakazujaca.

Pod koniec lat 70. na zlecenie Zakopianskiego Oddziatu Goérskiego Ochot-
niczego Pogotowia Ratunkowego powstata seria ponad 20 rysunkéw satyrycz-
nych mojego autorstwa, prezentujacych w zartobliwy sposéb przyktady nieod-
powiedniego zachowywania sie w gorach. Dotyczyto to zaréwno nieodpowied-
niego ubioru, jaki i lekkomys$lnych zachowan. Przez kilka lat znajdowaly sie one
w gablocie zakopianskiego GOPR-u przed siedziba mieszczaca sie w Dworcu
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Tatrzanskim, a z czasem ich kopie pojawily sie réwniez w gablocie przy schroni-
sku na Hali Pisanej. Rysunki te rozbawiaty wiekszoé¢ os6b i z pewnoscia dawaty
do myslenia, spetniajac w pewnym zakresie role edukacyjna. Moze nie wszyst-
kim odpowiadalo takie przedstawianie turystow, bowiem nie kazdy lubi gdy sie
mu zwraca uwage — np. iz wyrusza w gory w nieodpowiednim obuwiu.

Zasadnicze zagadnienia edukacyjne na szlaku (a moze w niektérych przy-
padkach tylko na poczatku szlaku) moga mie¢ rézny wymiar i jest to szerokie
pole warte zastanowienia. Warto tu doda¢, iz zaréwno prezentacja elementéow
przyrody, jak i wplywanie na zachowywanie si¢ turystow moze by¢ prezentowa-
ne na rozne sposoby. Rzecz w tym, aby zerwa¢ z dotychczasowymi praktykami,
gdzie najpierw obmysla sie przekaz, a potem siega po kogos, ,by to narysowat”.
W wielu przypadkach jednak trafnos¢ przekazéw komunikacji wizualnej jest
konieczna, a bedzie to mozliwe wtedy, gdy projektant bedzie obecny juz od mo-
mentu formutowania zatozen, a nie tylko przy koncowym nadawaniu wizual-
nych ksztattow.

Sformutowanie wizualnego przekazu w formie znaku graficznego, obojetne
czy to ma by¢ piktogram, czy znak graficzny (dotyczy réwniez rysunku, schematu
itp.) wymaga precyzyjnego sformutowania zatozen, okreslenia, co znak moégthby,
co powinien przekazywacé itd. Whrew pozorom zaprojektowanie dobrego znaku
nie jest takie proste, jak to sie czesto wydaje. Takie same reguly dotyczg zesta-
wow znakow, czy komunikatéw bardziej ztozonych. Kwestie te zupelnie nie sg
doceniane, gtéwnie w kontek$cie traktowania komputera jako narzedzia, ktore
»,samo projektuje”.

Co DALEJ?

7 jednej strony sa juz istniejace konkretne potrzeby, z drugiej pojawiaja sie
potrzeby nowe, natomiast kwestia zapanowania nad catoscig informacji w prze-
strzeni publicznej wydaje si¢ by¢ koniecznos$cia. Patrzac bowiem na catos¢, na
kompleksowos¢ tej informacji prosi sie, aby trzy gléwne podsystemy: system
znakéw drogowych, systemy informacji miejskiej oraz systemy informacji tury-
stycznej - pomingwszy oczywiscie szczegblowa, a takze lokalng specyfike kazde-
go z nich - miaty wspdlny jezyk, wspolng stylistyke itd. Bo przeciez wielu uzyt-
kownikéw terendw przyrodniczych porusza sie takze po przestrzeniach miej-
skich, jak i po drogach i tez oczekuje pokrewnych komunikatéw na przeciwnych
kranicach kraju.

Logicznym rozwigzaniem obecnej sytuacjii to wlasciwie jedynym, jest stworze-
nie warunkéw do utworzenie rodzaju studia, zespotu projektantéw komunikacji
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wizualnej znajacych problematyke informacji w przestrzeni publicznej, posze-
rzonego o specjalistow wywodzgcych sie z catego wachlarza dziedzin zazebiaja-
cych sie z problematyka oznakowania (inzynieria ruchu, psychologia, ochrona
$rodowiska, edukacja, zagadnienia prawne, specyfika lokalna itp.). Perspekty-
wicznie patrzac, jest to praktycznie koniecznos¢ mogaca wymusié¢ projektowanie
systemowe i to na poziomie multisystemow.

Wiele krajow Europy Zachodniej, czy Péinocnej przez lata wypracowywato
mechanizmy w miare ciagtego dbania o 0gét informacji w przestrzeni publicznej.
Co prawda w odniesieniu do perspektywy ujednolicenia waznych zagadnien na
plaszczyznie miedzynarodowej i w tych krajach mozemy tez napotkaé pewne
niezgodno$ci, ktore coraz bardziej sie pietrza. U nas niestety kierunek zmian
nastepujacych w ostatnich latach swiadczy raczej o frywolnosci i o opieraniu sie
na braku kompetencji.

Z powyzszych probleméw wynika potrzeba ogélnego uporzadkowania wielu
zagadnien z zakresu systemu znakow drogowych i skoordynowania ich na kan-
wie miedzynarodowej. W nastepstwie z jednej strony nalezy oczekiwa¢ dziata-
nia ogdlnokrajowego porzadkujacego systemowo problematyke catego spektrum
informacyjnego, a z drugiej dziatan lokalnych. I to w zaleznosci od potrzeb za-
réwno na polu Miejskich Systeméw Informacji, jak i Informacji Turystycznej.
Chociaz w wielu przypadkach nalezatoby mysle¢ o zintegrowanym Miejsko-Tu-
rystycznym Systemie Informacji. Probka takiego zintegrowanego potaczenia za-
istniata kilka lat temu w jednym z punktéw Zakopanego, w rejonie przejscia
podziemnego na linii Gubatéwka — Krupéwki. Jest tu nawigzanie do konwencji
informacji dotyczacych przestrzeni miasta z systemu znakow drogowych (napisy
dzielnic miasta, czy ulic sa w kolorystyce niebieskiej), z réwnoczesnym nawigza-
niem do zagadnien turystycznych poprzez brazowg kolorystyke (dla takich nazw
jak Gubatéwka itp.), natomiast tto znakow jest kremowe, gdyz uwzglednia do$¢
dtugg obecno$é $niegu w regionie.

Podsumowujac: bez profesjonalnego podejécia do tematu, bez wypracowania
wlasciwych mechanizmoéw, bez przywrdocenia wspétdziatania architekta-urbani-
sty z konserwatorem i plastykiem-projektantem itp. trudno sie spodziewa¢ funk-
cjonalno-wizualnego uporzgdkowania przestrzeni publicznej, a zatem bezpiecz-
nego i skutecznego tla dla wszelkiej informacji, w tym znakéw drogowych, jak
i informacji turystyczne;j.

Doprowadzenie do porzadku informacji w przestrzeni publicznej nie be-
dzie tatwe, gdyz wymaga to wrecz wycofania si¢ z ponad dwudziestokilkulet-
nich zaniedban, a co gorsza z przyzwyczajen, ktore przez ten czas nawarstwily
sie i mocno zakorzenity. Wycofywanie sie z wykreowanej nowej informacyjnej
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rzeczywisto$ci bedzie napotyka¢ na wiele oporéw, gdyz wytworzyly si¢ rézne
wstandardy”, przekonania, np., iz kazdy moze sie ,eksponowaé” w przestrzeni
publicznej — chocby na wtasnej dziatce, ze kazdy moze by¢ , projektantem”.

W pierwszym etapie wiele bedzie zaleze¢ od tego, na ile przygotowywa-
na ,Ustawa o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem narze-
dzi ochrony krajobrazu” bedzie adekwatna do rzeczywistych potrzeb polskiej
przestrzeni publicznej i na ile bedzie skuteczna w regulowaniu problematyki
reklam. Kolejno nalezatoby oczekiwaé dojrzatosci wtadz, by zechcialy korzystaé
z fachowcow, chocby w imie stopniowego okietznania szpetnosci szyldow, funk-
cjonalnego wyposazenia przestrzeni publicznej, a i w konicu przyjaznej i estetycz-
nej architektury. Arcywaznym bytoby tu poszerzenie wszelkich decyzyjnych ciat
o fachowcéw z adekwatnych dziedzin.

Rownie waznym byloby zadbanie w diugofalowej perspektywie o eduka-
cje plastyczng w naszym spoleczenstwie, ktorej na dzisiaj praktycznie brak, jak
i o wychowanie w szacunku do krajobrazu, do §rodowiska i do tworzenia wspdl-
nego otoczenia i racjonalnego kreowania przestrzeni publiczne;.

Na koniec przydataby sie rowniez refleksja, czy w obecnym informacyjnym
chaosie nie warto zacza¢ mysle¢ o dowarto$ciowaniu, promowaniu wielu obiek-
tow, czy miejsc, ktére moga spetnia¢ rolg turystycznych atrakeji, by odciaga¢
nadmiar ruchu turystycznego z innych przeciagzonych miejsc. Zatem chodzi o na-
prawde szerokie spektrum spraw, ktérym komunikacja wizualna w przestrze-
ni publicznej, a zwlaszcza w cennych terenach przyrodniczych, turystycznych
i warto$ciowych krajobrazowo moze stuzy¢, gdy sie do niej podejdzie profesjo-
nalnie oraz jej wlasciwie uzyje.
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